
Проект

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

О внесении изменений в постановление администрации города от 04.10.2019 №831 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска"                           (с изменениями от 25.05.2020 №456)
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ                   «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», учитывая распоряжение Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 23.08.2019 №445-рп «О Плане мероприятий («дорожной карте») по переходу к централизованной системе организации многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»:

1. Внести изменения в постановление администрации города от 04.10.2019 №831 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска" (с изменениями от 25.05.2020 №456) согласно приложению.

2. Департаменту общественных коммуникаций администрации города (С.В. Селиванова) обеспечить официальное опубликование постановления.

3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования, за исключением пункта 1, абзацев 2, 9 подпункта 2.1, абзацев 5, 6 подпункта 2.2, абзацев 2, 3 подпункта 2.5 пункта 2 приложения к настоящему постановлению, которые вступают в силу с 01.01.2021.

В.В. Тихонов

Приложение к постановлению

администрации города

от ___________ №________

Изменения, 

которые вносятся в постановление администрации города 
от 04.10.2019 №831 "Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги "Осуществление защиты прав потребителей на территории города Нижневартовска" 

(с изменениями от 25.05.2020 №456)
1. В преамбуле постановления слова "муниципального казенного учреждения "Нижневартовский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" заменить словами "филиала автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" в городе Нижневартовске".

2. В приложении:

2.1. В разделе I:

- в абзаце втором пункта 1.1 слова "муниципального казенного учреждения "Нижневартовский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" заменить словами "филиала автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" в городе Нижневартовске";
- абзац первый пункта 1.3 изложить в следующей редакции:

"1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.";

- в абзаце первом подпункта 1.3.2 пункта 1.3 слова ", в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги," исключить; 

- абзац первый подпункта 1.3.3 пункта 1.3 изложить в следующей редакции:
"1.3.3. Устное информирование, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, при личном обращении в департамент, МФЦ осуществляется в соответствии с графиком работы департамента, МФЦ.";
- в абзаце первом подпункта 1.3.6 пункта 1.3 слова ", в том числе сведений о ходе предоставления муниципальной услуги," исключить; 

- абзац первый подпункта 1.3.8 пункта 1.3 изложить в следующей редакции:

"Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии между автономным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" и администрацией города Нижневартовска (далее - соглашение о взаимодействии), регламентом работы МФЦ.". 

2.2. В разделе II:

- абзац пятый пункта 2.2 изложить в следующей редакции:

"В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон №210-ФЗ) запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг, утвержденный решением Думы города Нижневартовска от 24.06.2011 №59.";

- в абзаце третьем подпункта 2.6.1 пункта 2.6 слова ", через Единый или региональный портал" исключить;

- в абзаце шестом подпункта 2.13.1 пункта 2.13 слова "в любом многофункциональном центре Ханты-Мансийского автономного округа - Югры по выбору заявителя (экстерриториальный принцип)" заменить словами "в любом филиале автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" по выбору заявителя (экстерриториальный принцип);

- абзац шестой подпункта 2.14.1 пункта 2.14 изложить в следующей редакции:

"На основании комплексного запроса предоставляются государственные и муниципальные услуги, за исключением муниципальных услуг, включенных в перечень, утвержденный постановлением администрации города Нижневартовска от 05.07.2018 №951 "Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставление которых не осуществляется по комплексному запросу через филиал автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" в городе Нижневартовске".";

- абзац первый и второй подпункта 2.14.2 пункта 2.14 признать утратившими силу.
2.3. В разделе III:

- в абзаце 5 подпункта 3.2.2, подпункте 3.2.5 пункта 3.2 слова ", через Единый или региональный портал" исключить; 

- пункт 3.5 изложить в следующей редакции:

"3.5. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием Единого и регионального порталов.

Заявителю обеспечивается возможность получения информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги посредством Единого и регионального порталов, а также официального сайта.

Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 №1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей".

Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги в электронной форме не является обязательным условием для продолжения предоставления органом муниципальной услуги.

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона №210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг".". 
2.4. В разделе IV:

- абзац второй подпункта 4.2.1 пункта 4.2 изложить в следующей редакции:

"Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с планом утвержденным приказом департамента. Периодичность проведения плановых проверок - не реже одного раза в год.". 
2.5. В разделе V:

- в абзаце втором пункта 5.3 слова "департамент муниципальной собственности и земельных ресурсов администрации города" заменить словами "Департамент экономического развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры";

- абзац второй подпункта 5.5.2 пункта 5.2 изложить в следующей редакции:

"При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган, привлекаемую организацию в порядке и сроки, которые установлены соглашениями о взаимодействии между автономным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры", администрацией города Нижневартовска и привлекаемыми организациями. При этом такая передача осуществляется не позднее следующего за днем поступления жалобы рабочего дня.".

