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О   внесении   изменений   в      приложение                           к постановлению администрации города от 28.01.2019 №46 "Об утверждении          административного регламента предоставления  муниципальной  услуги "Выдача копий архивных документов,  подтверждающих право на владение землей"                   (с    изменениями   от 20.01.2020 №38, 02.12.2020     №1024,      27.05.2021 №422,    27.01.2022 №34)


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ                      "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",           с постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2021 №1574      "О внесении изменений в требования к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг", руководствуясь постановлением администрации города от 17.09.2018 №1215  "О Порядке разработки                               и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг", в целях приведения муниципального правового акта в соответствие                с действующим законодательством:


1. Внести изменения в приложение к постановлению администрации    города от 28.01.2019 №46 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей" (с изменениями от 20.01.2020 №38, 02.12.2020 №1024, 27.05.2021 №422, 27.01.2022 №34) согласно приложению             к настоящему постановлению:

2. Департаменту общественных коммуникаций и молодежной политики администрации города (С.В. Селиванова) обеспечить официальное опубликование постановления.

3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.


Глава города                                                                                           Д.А. Кощенко
                                                                         





                                                                 

                                                                 Приложение к постановлению 
                                                                 администрации города
                                                                 от ____________ №_________

Изменение,
которое вносится в приложение
к постановлению администрации города 28.01.2019 №46
"Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги
"Выдача копий архивных документов, 
подтверждающих право на владение землей" 
(с изменениями от 20.01.2020 №38, 02.12.2020 №1024, 
27.05.2021 №422, 27.01.2022 №34)

1. Абзац одиннадцатый пункта 2.6.5 раздела II признать утратившим силу.
2. Пункт 3.5 раздела III изложить в следующей редакции: 
"3.5. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием Единого и регионального порталов. 
В целях предоставления муниципальной услуги посредством Единого или регионального портала заявителю обеспечивается возможность: 
- получения информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
- предварительной записи на прием; 
- формирования запроса о предоставлении муниципальной услуги; 
- приема и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги; 
- получения результата предоставления муниципальной услуги; 
- досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего;
- анкетирования (предъявление заявителю перечня вопросов                                      и исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта муниципальной услуги, предусмотренного административным регламентом, соответствующего признакам заявителя; 
- предъявления варианта предоставления муниципальной услуги, предусмотренного административным регламентом. 
Заявителю обеспечивается возможность получения информации о порядке       и сроках предоставления муниципальной услуги посредством Единого                         и регионального порталов, а также официального сайта. 
Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Департаменте, МФЦ графика приема заявителей. 
В целях записи на прием в Департамент или МФЦ заявителю может обеспечиваться возможность одновременно с такой записью направить запрос         о предоставлении муниципальной услуги и приложенные к нему электронные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 
Запись на прием может осуществляться посредством информационных систем, которые интегрированы в установленном порядке с Единым                               и региональным порталом или официальными сайтами. 
Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Едином или региональном портале без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 
На Едином и региональном порталах размещаются образцы заполнения электронной формы запроса.
Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в следующих форматах:
а) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;
б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта);
в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
г) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием;
д) zip, rar – для сжатых документов в один файл;
е) sig – для открепленной усиленной квалифицированной электронной подписи. 
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки                      и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса. 
При формировании запроса в электронной форме заявителю обеспечивается: 
- возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы запроса при обращении за муниципальными услугами, предполагающими направление совместного запроса несколькими заявителями; 
- возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса; 
- сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений                 в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса; 
- заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации              и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином и региональном порталах, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации; 
- возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации; 
- возможность доступа заявителя на Едином и региональном порталах к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированным запросам - в течение не менее 3 месяцев. 
Сформированный и подписанный запрос и иные документы, указанные              в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Департамент посредством Единого или регионального портала. 
Департамент обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов                  на бумажном носителе. 
Срок регистрации запроса - 1 рабочий день. 
Предоставление муниципальной услуги начинается с момента регистрации Департаментом электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса. 
Заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого или регионального портала заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса. 
Прием и регистрация запроса осуществляются специалистом Департамента. 
После принятия запроса специалистом Департамента статус запроса заявителя в личном кабинете на Едином или региональном портале обновляется до статуса "принято". 
Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность: 
- получения электронного документа, подписанного с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи; 
- получения информации из государственных (муниципальных) информационных систем, кроме случаев, когда в соответствии с нормативными правовыми актами такая информация требует обязательного ее подписания            со стороны органа (организации) усиленной квалифицированной электронной подписью; 
- внесения изменений в сведения, содержащиеся в государственных (муниципальных) информационных системах на основании информации, содержащейся в запросе и (или) прилагаемых к запросу документах, в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления муниципальной услуги. 
Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе в течение срока предоставления муниципальной услуги посредством Единого                                и  регионального порталов. 
Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги посредством Единого и регионального порталов. 
Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю Департаментом в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием Единого или регионального портала по выбору заявителя. 
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется: 
- уведомление о записи на прием в Департамент; 
- уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- уведомление о начале предоставления муниципальной услуги; 
- уведомление о приостановлении предоставления муниципальной услуги; 
- уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги; 
- уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется           в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных                                  и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 №1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений)      и территориальных органов государственных внебюджетных фондов                        (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей". 
Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги                      в электронной форме не является обязательным условием для продолжения предоставления органом (организацией) муниципальной услуги. 
Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие Департамента, должностного Департамента либо муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона №210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 №1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг".". 
