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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
О внесении изменений в приложение к постановлению администрации города от 25.07.2014 №1446 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Организация общественных обсуждений среди населения о намечаемой хозяйственной и иной   деятельности, которая подлежит экологической экспертизе" (с изменением от 04.09.2015 №1638)
В целях приведения муниципальных нормативных правовых актов в соответствие с установленными нормами федерального законодательства:

1. Внести изменения в приложение к постановлению администрации города от 25.07.2014 №1446 "Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Организация общественных обсуждений среди населения о намечаемой хозяйственной и иной   деятельности, которая подлежит экологической экспертизе" (с изменением от 04.09.2015 №1638):
1.1. В разделе I:

- абзац первый пункта 1.1 после слов "взаимодействия с" дополнить словами "муниципальным казенным учреждением "Нижневартовский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг",";
- подпункты 1.3.6, 1.3.7 пункта 1.3 изложить в следующей редакции:

"1.3.6. В случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя (его представителя) специалист отдела, ответственный за предоставление     муниципальной услуги (далее - специалист отдела), специалист МФЦ осуществляет устное информирование (соответственно лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование осуществляется в соответствии с графиками работы управления, МФЦ, указанными в подпунктах 1.3.1, 1.3.2 пункта 1.3 административного регламента, продолжительностью не более 15 минут.
Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При общении с заявителями (по телефону или лично) специалист отдела, специалист МФЦ должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить в управление или МФЦ письменное обращение о предоставлении ему письменного ответа либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.
 1.3.7. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее оказания заявителям необходимо обратиться в письменной форме в приемную управления или МФЦ.

При консультировании в письменной форме, в том числе электронной, ответ на обращение заявителя направляется на указанный им адрес (по письменному запросу заявителя на почтовый адрес или адрес электронной почты, указанный в запросе).

Срок ответа на письменное обращение заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 календарных дней с даты поступления обращения в управление или МФЦ.

Срок ответа на письменное обращение заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги - не позднее дня поступления обращения в управление или МФЦ.";
- в подпункте 1.3.9 пункта 1.3:

абзац третий после слов "управления и отдела" дополнить словами            ", МФЦ";
абзац девятый после слов "специалист отдела" дополнить словами "специалист МФЦ";
дополнить абзацем следующего содержания:

"Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в помещениях МФЦ осуществляется на основании соглашения о взаимодействии между администрацией города Нижневартовска и МФЦ (далее - соглашение о взаимодействии).".
1.2. В разделе II:

- пункт 2.2 дополнить абзацем следующего содержания:
" За получением муниципальной услуги заявитель обращается в МФЦ.";
- абзац второй пункта 2.5 после слов "в управлении" дополнить словами "или МФЦ";
- в пункте 2.7: 
в абзаце третьем подпункта 2.7.1, подпункте 2.7.2 слова "в управление" исключить;
абзац четвертый подпункта 2.7.4 после слова "отдела" дополнить словами "или МФЦ";
в абзаце втором подпункта 2.7.6 слова "в управление" заменить словами "в МФЦ";

- абзац третий пункта 2.12 изложить в следующей редакции:

"В случае личного обращения заявителя в МФЦ, заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит обязательной регистрации специалистом МФЦ в автоматизированной информационной системе МФЦ (далее - АИС МФЦ) в течение 15 минут.";
- пункт 2.13 после третьего абзаца дополнить абзацами следующего содержания:
"Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях.

Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются:

- пандусами, расширенными проходами, тактильными полосами по путям движения, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов;

- соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания;

- контрастной маркировкой ступеней по пути движения;

- информационной мнемосхемой (тактильной схемой движения);

- тактильными табличками с надписями, дублированными шрифтом Брайля.

Лестницы, находящиеся по пути движения в помещение для предоставления муниципальной услуги оборудуются:

- тактильными полосами;

- контрастной маркировкой крайних ступеней;

- поручнями с двух сторон, с тактильными полосами, нанесенными на поручни, с тактильно-выпуклым шрифтом и шрифтом Брайля с указанием этажа;

- тактильными табличками с указанием этажей, дублированными шрифтом Брайля.

Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям к местам обслуживания маломобильных групп населения, к внутреннему оборудованию и устройствам в помещении, к санитарно-бытовым помещениям для инвалидов, к аудиовизуальным и информационным системам, доступным для инвалидов.";
- абзац второй подпункта 2.14.2 пункта 2.14 после слова "управления," дополнить словом "МФЦ,";
- абзац второй пункта 2.15 изложить в следующей редакции:

"Предоставление муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого или регионального порталов осуществляется в полном объеме (заполнение и направление заявления о предоставлении муниципальной услуги, мониторинг хода ее предоставления, направление результата предоставления муниципальной услуги), с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи в соответствии с законодательством об электронной подписи.";
- дополнить пунктом 2.16 следующего содержания:

"2.16. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется по принципу "одного окна" в соответствии с законодательством Российской Федерации.

МФЦ осуществляет прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, выдачу заявителям результата предоставления муниципальной услуги.".
1.3. В разделе III:

- в пункте 3.2:

в подпункте 3.2.1 слова "в управление" заменить словами "в МФЦ";

абзац третий подпункта 3.2.2 изложить в следующей редакции:
"- за прием и регистрацию заявления, представленного заявителем лично   в МФЦ, - специалист МФЦ;";
абзац третий подпункта 3.2.6 изложить в следующей редакции:
"- в случае подачи заявления лично в МФЦ специалист МФЦ, регистрирует заявление в АИС МФЦ и передает в управление в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии";
- в пункте 3.4:

в абзаце втором подпункта 3.4.3 слова "со дня регистрации заявления в управлении" заменить словами "со дня поступления заявления в управление";
подпункт 3.4.3 дополнить абзацем следующего содержания:

"- передача зарегистрированного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в МФЦ.";
- в пункте 3.8:
в абзаце шестом подпункта 3.8.2 слова "нарочно или" исключить;

подпункт 3.8.2 дополнить абзацем следующего содержания:

"- за выдачу заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, нарочно - специалист МФЦ.".
абзац второй подпункта 3.8.6 изложить в следующей редакции:

"- в случае выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, заявителю нарочно в МФЦ факт получения заявителем документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, подтверждается его подписью в заявлении о предоставлении муниципальной услуги либо подписью на уведомлении об отказе в предоставлении муниципальной услуги; факт выдачи заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, фиксируется специалистом МФЦ в АИС МФЦ;".
1.4. В разделе IV:
- пункт 4.1 после слов "начальником управления" дополнить словами            "директором МФЦ";

- пункт 4.2 изложить в следующей редакции:

"4.2. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся начальником управления либо лицом, его замещающим, и директором МФЦ либо лицом, его замещающим.
Периодичность проведения плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии             с решением начальника управления либо лица, его замещающего, и директора МФЦ либо лица, его замещающего.
Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся начальником управления либо лицом, его замещающим, и директором МФЦ либо лицом, его замещающим, на основании жалоб заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц управления, МФЦ, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя обратившемуся заявителю направляется информация о результатах проверки, проведенной по обращению, и о мерах, принятых в отношении       виновных лиц. 

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. 

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.";
- абзацы первый, второй пункта 4.3 после слова "управления" дополнить словом ", МФЦ";

- абзац первый пункта 4.4 изложить в следующей редакции:

"Должностные лица управления, МФЦ, ответственные за осуществление соответствующих административных процедур административного регламента, несут административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа - Югры за:";
- в пункте 4.5 слова "адреса электронной почты управления в форме письменных и устных обращений в адрес управления." заменить словами "адресов электронной почты управления, МФЦ в форме письменных и устных обращений в адрес управления, МФЦ.".
1.5. В разделе V:
- пункт 5.1 изложить в следующей редакции:

"5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги управлением, МФЦ, а также их должностными лицами, муниципальными служащими.";
- абзац первый пункта 5.2 после слова "управления," дополнить словами "МФЦ, их";

- пункт 5.4 дополнить абзацами следующего содержания:
"Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, его должностных лиц и специалистов МФЦ при предоставлении муниципальной услуги подается в МФЦ и рассматривается директором МФЦ.

Жалоба на решение директора МФЦ подается заместителю главы администрации города по экономике либо главе администрации города через управление по работе с обращениями граждан и юридических лиц администрации города.".

- пункт 5.5 после слов "в управление" дополнить словами ", в МФЦ";
- пункт 5.6 изложить в следующей редакции:

"5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос           на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления     которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Прием жалоб осуществляется в соответствии с графиками работы, указанными в подпунктах 1.3.1, 1.3.2 пункта 1.3 административного регламента.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит ее рассмотрение, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации она направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, предоставляющем муниципальную услугу.

Заявитель в жалобе указывает следующую информацию:

- наименование органа, должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте   жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый             адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет             документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Если жалоба подается через представителя заявителя также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий            от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.";
- пункт 5.8 изложить в следующей редакции:
"5.8. Жалоба, поступившая в управление, МФЦ подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. 

В случае подачи заявителем жалобы на действия (бездействие) структурных подразделений управления, его должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в управление в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба, поступившая в управление, МФЦ, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.".
- в пункте 5.9:

слова "Управление обеспечивает" заменить словами "Управление,  МФЦ обеспечивают"; 
абзац первый подпункта 5.9.1 после слов "должностное лицо управления" дополнить словом ", МФЦ";
- в подпункте 5.9.2 пункта 5.9:

в абзаце первом слова "управление принимает" заменить словом "управление, МФЦ принимают";

абзац десятый изложить в следующей редакции:

"Ответ по результатам рассмотрения жалобы оформляется на официальном бланке управления, МФЦ либо на официальном бланке администрации города и подписывается лицом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.".
- в абзацах втором, шестом пункта 5.11 слова "Управление оставляет" заменить словами "Управление, МФЦ оставляют";
- абзац второй пункта 5.13 изложить в следующей редакции:

"Все решения, действия (бездействие) управления, МФЦ, должностного лица, муниципального служащего заявитель вправе оспорить в судебном порядке.";
- в пункте 5.14 слова "на информационном стенде в месте" заменить словами "на информационных стендах в местах".
1.6. В приложении 1 к административному регламенту слова "нарочно в управлении по природопользованию и экологии администрации города" заменить словами "нарочно в МФЦ".

1.7. Приложение 3 к административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению. 
2. Пресс-службе администрации города (Н.В. Ложева) опубликовать      постановление в газете "Варта". 
3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.

Глава администрации города
 





     А.А. Бадина
Приложение к постановлению

администрации города

от ___________ №_________
Приложение 3 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Организация общественных обсуждений среди населения         о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, которая подлежит экологической экспертизе"
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

"Организация общественных обсуждений среди населения о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, которая подлежит экологической  экспертизе"
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