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Почему это важно?

• Грамотный ответ поддерживает доверие 
бизнеса к органам власти

• Снижает число повторных

обращений и жалоб

• Обеспечивает эффективный диалог 
с предпринимательским сообществом



Правовая основа

Постановление администрации города Нижневартовска 
от 29.10.2015 № 1935 

«Об организации оценки регулирующего воздействия 
проектов муниципальных нормативных правовых актов, 
экспертизы муниципальных нормативных правовых актов, 
затрагивающих вопросы осуществления 
предпринимательской и иной экономической деятельности, 
инвестиционной деятельности»

Инструкции для разработчиков на regulation.admhmao.ru

Ответ должен ссылаться на нормы, а не быть «отпиской». 

Отзыв — не жалоба, а участие в нормотворчестве. 

Ответ должен быть конструктивным.



regulation.admhmao.ru
Площадка обратной связи с предпринимателями

https://regulation.admhmao.ru/


Этапы работы с обращением

• Получение обращения на regulation.admhmao.ru

• Анализ содержания 

• Подготовка ответа

• Согласование ответа с руководителем 

• Отправка ответа на портал

Срок ответа

не позднее 10 календарных дней

со дня окончания публичных консультаций



Типичные ошибки

Жалобы в вышестоящие органы

Потеря доверия бизнеса к органам власти

Риски судебных споров

Снижение инвестиционной 
привлекательности города

• Ответы-«шаблоны» без учёта сути предложения

• Отсутствие ссылок на нормы законодательства

• Длинные цитаты из НПА без пояснения

• Обещания «рассмотреть позже» без конкретных сроков

Последствия



Что указать в ответе, 
если предложение отклонено?

• Не «нельзя», а «по следующим основаниям..»

• Ссылки на законодательные акты, бюджетную
оценку

• Предложить альтернативные варианты решения 
вопроса (при возможности)

• Тон: уважительный, без сарказма 
и бюрократических штампов



Примеры хороших ответов

Пример (учтено)

«Ваше предложение о снижении административной нагрузки учтено в редакции

проекта. Соответствующие изменения внесены в пункт 4.2. Доработанный текст проекта 

по итогам обсуждений размещен на портале regulation.admhmao.ru (ID проекта 0000)».

Пример (отклонено с аргументом): 

«Предложение о расширении перечня исключений не может быть поддержано, так как 

противоречит принципу равной конкуренции (ст. 15 ФЗ № 135-ФЗ). В текущей редакции 

проект уже предусматривает льготы для МСП в пункте 6.1»



Чек-лист для проверки ответа

✅ Все вопросы из обращения раскрыты?

✅ Есть ли ссылки на нормы законодательства?

✅ Указаны ли конкретные правки в проекте
(если учтены)?

✅ Приведён мотивированный отказ
(если отклонено)?

✅ Соблюдён срок ответа?

✅ Ответ размещён на regulation.admhmao.ru 
в нужном разделе?



Рекомендации по оформлению

• Используйте ссылки на нормативные акты. 

Если в ответе приводятся аргументы, связанные с законодательством, обязательно ссылайтесь 
на соответствующие статьи законов, постановлений или иных правовых документов.

• Сохраняйте объективность и нейтральность. 

Избегайте эмоциональных оценок и личных суждений. Формулировки должны быть чёткими 
и не допускать двоякого толкования.

• Сохраняйте объективность.

Даже при отклонении предложения аргументируйте решение, 
опираясь на факты, а не на субъективные оценки.



Спасибо за внимание!


